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Elle effleure les corps pour soula

Aider les personnes malades ou en
fin de vie, ainsi que leurs proches:
c'est le but du toucher doux, une
méthode mise au point par une
thérapeute jurassienne résiliente.
Qui a su rebondir apres chaque
épreuve que la vie lui a imposée.

Le toucher doux, ou Sweet
Touch, d'lsabelle Erard se distin-
gue des massages trop «énergi-
ques» pour certains malades.

vant dentrer dans la chambre

du malade, marquez un temps
drarrét. Respirez profondément pour
prendre conscience de votre état in-
térieur. Evitez de porter un parfum:
il peut provoquer des nausées. Ré-
chauffez votre main avant de toucher
celle du malade. Voila quelques con-
seils qui peuvent éviter qu'une visite
un proche ne se transforme en cal-
vaire pour le malade comme pour la
personne de passage. Cest en partie
ce quenseigne le Sweet Touch («tou-
cher doux» en anglais). Une méthode
développée par Isabelle Erard, expli-
quée dans un livre publié a compte
dauteur en 2009 et préfacé par la psy-
chologue Rosette Poletti.
«J’ai vécu certaines expériences qui
mbont poussée & me demander com-
ment aider les visiteurs et les familles
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a sexprimer. A manifester leur présen-
ce et leur amour sans ressentir de dé-
sarroi lorsqu'il n’y a pas de retour vi-
sible», explique cette femme qui a été
secouriste, psychomo-
tricienne et aide-soi-
gnante en gériatrie.
«Un jour, jai vu une
dame épuisée recevoir
la visite de sa fille et de
sa petite-fille. La vieille femme luttait
pour écouter, mais réguliérement son
regard basculait et ses paupieres se re-
fermaient. Sa fille, ne sachant que
faire, a tapoté la main de sa mére en
disant ‘Maman, si tu ne fais pas un ef-
fort, on va partir!’».

Des scénes comme celle-ci, Isabelle
Erard en a vu des dizaines au cours
d’une vie passée au chevet des mala-
des. I1y a eu ce chirurgien qui, a cha-

«Maman, si tu ne
fais pas un effort,
on va partir!»

que visite et sans prendre la peine de
la saluer, langait a sa patiente qui ne
salimentait plus: «Alors ce ventre?».
Génée, la personne répondait d'une
petite voix que tout al-
Iait bien alors quen réa-
lité une forte douleur
a la nuque lempéchait
de dormir, ce qui lui
otait lappétit. «Elle me
I'a confié alors que jétais moi-méme
hospitalisée dans le lit voisin», expli-
que la thérapeute.

SAC DE DOULEURS

Isabelle Erard insiste aupreés des in-
firmiéres qui acceptent de masser sa
voisine de chambre. La malade re-
trouve aussitot le sommeil et recom-
mence 4 se nourrir. Elle vivra encore
plusieurs années. Le médecin, a qui



ger la souffrance

elle avait d'abord demandé a parler,
avait séchement répondu: «Cest son
ventre qui mintéresse!»

Apporter du réconfort sans fatiguer
la personne malade, en fin de vie ou
dans le coma gréce a un toucher
doux, tel est Tobjectif de la technique
deffleurement et de pressions légeres
imaginée par la thérapeute, installée
a Delémont depuis 1988. Une mé-
thode qui, selon Rosette Poletti, per-
mettrait aussi aux «professionnelles
des soins, auxiliaires et bénévoles,
dapporter de la chaleur humaine, de
l'attention et du bien-étre a ceux qui
ont en grand besoin». Ouvert a tous,
appliqué sur les pieds, les mains, la
téte et le visage, le Sweet Touch n'a pas
pour vocation de guérir, mais de main-
tenir le lien. De permettre 'accompa-
gnement de la personne aimée jus-

quau dernier souffle. «Quand les mots
ne sont plus entendus, il reste le tou-
cher», rappelle-t-elle. Et quand le corps
nest plus quun sac de douleurs? «On
le cherche a distance.»

Dans sa maison du centre de Delé-
mont, a peine Isabelle Erard com-
mence-t-elle & évoquer son parcours
que Ton comprend dou lui vient sa
vocation. Elevée en région parisienne
par un peére suisse protestant et une
mére frangaise aux origines juives sé-
farades, elle est victime d’un cedéme
de Quincke a deux ans et demi. Elle
sétouffe. On la croit morte. Elle sur-
vit. Ses proches ne peuvent ou ne veu-
lent pas voir les graves séquelles (épi-
lepsie, probleme de mémoire) dont
elle souffre. Clest beaucoup plus tard
queelle parviendra a se stabiliser avec
laide d’un spécialiste.

SECOURISTE A 14 ANS

A 14 ans, la jeune fille sengage com-
me secouriste & la Croix-Rouge pour
aider les malades dans les hopitaux.
Ceest en soccupant des enfants de
I’hopital Raymond-Poincaré (pres de
Paris) comme aide-soignante quéelle
prend pleinement conscience de son
don pour la guérison et la communi-
cation par le toucher. Elle suit une
école de psychomotricité. Puis, plus
tard, son fiancé meurt dans un acci-
dent. Dans la panique, la famille ne la
prévient pas tout de suite. Un em-
ployé des pompes funébres sur qui
elle tombe par hasard au téléphone
lui apprend la nouvelle. Alors que
tout seffondre autour delle, son pere
lui porte le coup de gréce en lui di-
sant: «Un de perdu, dix de retrouvés».
«Javais 21 ans. Je ne lui ai plus parlé
jusqua son déces, commente-t-elle.
Javais une relation trés conflictuelle
avec lui, mais jai pu lui dire que je lai-
mais avant qu’il meure.»

Comment ne pas sombrer quand le
sort semble sacharner sur vous? «Gra-
ce a ma fille. J’ai mis mes états d'ame

de coté pour elle.» Dans les
années 1980, elle débarque
en Suisse, a Yverdon. «Jétais
seule. Ca na pas été facile en
tant que mére célibataire. Je
me souviens de 'hiver 1985,
qui a été trés rude. Jallai
voler du bois chez mon voisin pour
chauffer la maison.» Deux ans apres,
la roue tourne. A Delémont, elle ren-
contre son mari. Ses problemes de
santé saméliorent grace a une physio-
thérapeute qui la pousse a se lancer
dans une formation de réflexologue
(soins par le massage plantaire ou pal-
maire).

«Cette femme exceptionnelle m'a per-
mis douvrir mon cabinet. J’ai pu la
rembourser avec des séances gratui-
tes. Depuis, jai toujours gardé un quo-
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ta de patients non solvables.» Au-
jourd’hui, le cabinet ou elle regoit
pour des séances de réflexologie, de
Reiki, de drainage lymphatique et de
relation d’aide se nomme «Au Coup
de Pouce». Un clin diceil a celle qui a
su lui tendre la main quand elle en
avait le plus besoin. Isabelle Erard
travaille dix ans pour
Pro Senectute tout en
montant son cabinet. A
la fin des années 2000,
elle devient totalement
indépendante. Sans re-
gret: «Clst a cette épo-
que que le minutage des soins a do-
micile (voir encadré) a été mis en pla-
ce dans le canton du Jura. Travailler
dans des conditions qui déshumani-
sent les patients, mais aussi les soi-
gnants en leur interdisant de donner
de leur temps, métait inconcevable».

CANCER DU SEIN

En 2001, elle apprend quelle souffre
d'un cancer du sein. Une fois de plus,
elle survit. «Ca a été Iélément déclen-
cheur. C¥était le moment ou jamais

«Respectez
la demande
de la personne.
Soyez doux.»

pour concrétiser mon projet Sweet
Touch». Gérant son cabinet de méde-
cine douce, Isabelle Erard se met a
écrire et publie son manuel en 2009.
Encouragée par Rosette Poletti, qui
T'a formée comme psychologue, elle
suit un premier patient 'année sui-
vante. Depuis, en plus de sa cliente-
le habituelle, une quin-
zaine de personnes ont
passé par ses «douces»
mains. Mais sa démar-
che peine a étre recon-
nue dans le milieu médi-
cal. «Jaimerais faire plus.
Et surtout, former des gens, transmet-
tre mon savoir. En un cours (quel-
ques heures), les familles peuvent ap-
prendre beaucoup. Et il n'y a pas def-
fets secondaires. A part de Famour!».
Et aux lecteurs sur le point de visi-
ter un proche malade, quels conseils
peut-elle donner? «Respectez la de-
mande de la personne. Soyez doux.
Acceptez le refus ou le silence et dé-
montrez votre amour par des gestes
tendres et simples.» m

Cédric Reichenbach

Isabelle Erard a pris conscience de son don pour
la guérison en travaillant dans un hopital pour enfants.

«Les patients ne sont pas des robots»

«La tendresse ne se minute pas»:
les réactions indignées ont fusé
suite a l'article publié le 25 mai
en premiere partie du Matin Di-
manche sur le minutage des soins
a domicile en Suisse romande.
Cing minutes pour un contréle du
pouls. Six pour refaire le lit. Dix
pour une injection. Vingt pour ai-
der I'entourage en cas de deuil...
Toutes les taches effectuées par
les auxiliaires de santé sont calcu-
lées pour répondre aux exigences des assureurs qui, tableur
Excel a I'écran, décident quelles prestations seront couvertes ou
pas par la LAMal.

Une partie des employés des Centres médico-sociaux (CMS)
lausannois ont protesté contre les conditions de travail précai-
res liées a la refonte du «systéme d'évaluation des besoins»,
indiquait le méme jour 24 heures. Quatre lettres sont a l'origine
de l'irritation générale: «IRIS», obscur acronyme franco-anglais

désignant la méthode informatique censée définir les pres-
tations nécessaires a un client. Celle~ci sera étendue a tous les
CMS vaudois début 2014. «Dans les EMS, tout est tarife, mi-
nuté, et ca n'est pas prés de s'améliorer, explique la psycho-
logue vaudoise chroniqueuse au Matin Dimanche Rosette Po-
letti (photo) qui connait bien le milieu pour I'avoir cotoyé toute
sa vie. Notre pays consacre énormément de moyens a la santé,
mais nous avons été pris de vitesse. Nous réalisons des inter-
ventions incroyables, des greffes, etc., mais les codts se sont
également envolés.»

Que faire? «Les socialistes évoquent la caisse unique. Les résul-
tats que j'ai pu voir en Grande-Bretagne et en France, ou j'ai
travaillé, sont loin d'étre convaincants. Mais continuer avec le
systéme d'assurances actuel n'est plus possible. Il faut en trou-
ver un viable qui garantisse la dimension humaine des soins»,
insiste-t-elle. Autre chose? «Oui. Il faut ouvrir les possibilités
de bénévolat. On veut tout professionnaliser alors que les famil-
les et les proches sont tout a fait capables d’administrer des
soins de confort. Il suffit de leur montrer. Redonnons-leur con-

fiance!» m CeR
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